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СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 
для обращений через формы сайта www.asstom.ru  |  редакция от 30 октября 2026 года 

Я, пользователь официального сайта стоматологической клиники «Ас-Стом» (далее — Сайт), 
действуя свободно, своей волей и в своем интересе, настоящим даю согласие на обработку моих 
персональных данных на указанных ниже условиях. 

1. Оператор персональных данных 
Общество с ограниченной ответственностью «Омега» (ООО «Омега»), ИНН 7804616748, ОГРН 
1187847060213; адрес: 195267, г. Санкт-Петербург, Гражданский проспект, д. 114, корп. 1, лит. А, 
пом. 53Н. Электронная почта для обращений по вопросам персональных данных: 
mail.asstom@inbox.ru; телефон: +7 (812) 290-88-88. 

2. Конкретные цели обработки 
Получение и рассмотрение направленного мной через выбранную форму Сайта запроса; связь со 
мной для ответа на вопрос, организации обратного звонка или записи на приём; согласование, 
подтверждение или изменение даты и времени посещения; ведение учета и истории исполнения 
соответствующей заявки. К формам относятся онлайн-запись, «Записаться» / «Записаться на 
прием», «Запись», «Задать вопрос» и прием отзывов для их внутреннего рассмотрения (без 
публичного размещения). Обработка осуществляется только применительно к функции, которую я 
использую. 

3. Перечень персональных данных 
Мои фамилия, имя и отчество (либо указанное мной имя); номер телефона; адрес электронной 
почты (если указан); выбранные мной услуга, специалист, желаемые дата и время приема (если 
предусмотрены формой); текст обращения или отзыва; сведения о заявке и последующей 
переписке по ней. Для подтверждения факта получения согласия и защиты формы могут 
фиксироваться дата и время отправки, факт выбора флажка согласия, версия настоящего текста, 
IP-адрес и технический идентификатор обращения. Данные обрабатываются только в объеме, 
фактически переданном мной либо необходимом для регистрации указанного действия. 

4. Действия с данными и способ обработки 
Сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, предоставление доступа уполномоченным работникам и, при наличии 
установленных законом оснований, лицам, действующим по поручению Оператора, удаление, 
уничтожение и распространение. Обработка допускается с использованием средств автоматизации 
и без их использования (смешанным способом). Настоящее согласие не разрешает открытое 
опубликование или распространение моих данных. 

5. Обработка данных подрядчиками 
При наличии законных оснований Оператор может поручать необходимую для указанных целей 
обработку лицам, обслуживающим Сайт, информационную инфраструктуру, передачу заявок и 
связь с заявителями. Такое поручение осуществляется по договору с соблюдением требований ч. 3 
ст. 6 Федерального закона № 152-ФЗ. Настоящий пункт не разрешает подрядчикам использовать 
данные для собственных целей и не заменяет иных необходимых по закону согласий. 

6. Срок действия согласия и сроки хранения 
Согласие действует с момента его отдельного подтверждения на Сайте до достижения указанных 
целей либо до более раннего отзыва согласия. Обычные веб-заявки, не включенные в 
обязательную документацию, могут храниться не более 12 месяцев после закрытия заявки, в 
соответствии с пп. 4.2, 4.3 и 4.5 Политики конфиденциальности ООО «Омега». После достижения 
цели, отзыва согласия или истечения срока хранения обработка прекращается, а данные 
уничтожаются в установленные законом сроки, если отсутствуют самостоятельные законные 
основания для их дальнейшей обработки (в частности, обязанности по хранению медицинских, 
налоговых и иных документов). 
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7. Порядок отзыва согласия и права пользователя 
Я вправе отозвать согласие в любое время, направив заявление на mail.asstom@inbox.ru или 
почтовым отправлением по адресу Оператора из раздела 1. В заявлении достаточно указать 
данные, позволяющие определить мое обращение и подтвердить принадлежность запроса мне; 
Оператор вправе запросить необходимое подтверждение личности. Отзыв рассматривается с 
соблюдением сроков ст. 21 Федерального закона № 152-ФЗ. Я также имею предусмотренные ст. 14 
и 21 указанного закона права на информацию об обработке, уточнение данных, ограничение и 
прекращение неправомерной обработки. Отзыв не отменяет законную обработку по иным 
самостоятельным основаниям. 

8. Ограничения согласия 
Настоящее согласие не распространяется на рекламные рассылки и звонки, публикацию отзыва с 
моими персональными данными, размещение фотографий или информации о лечении, 
использование необязательных аналитических и рекламных cookie-файлов, а также 
самостоятельную обработку сведений о здоровье. Для указанных целей при необходимости 
оформляются отдельные согласия или применяются иные предусмотренные законом основания. Не 
следует передавать через обычные веб-формы диагнозы, результаты обследований и медицинские 
документы. Если я обращаюсь от имени другого лица, я должен(должна) иметь законное основание 
для предоставления его данных; мое согласие не заменяет согласия этого лица, когда оно 
требуется законом. Настоящая форма не предназначена для оформления запросов документов на 
налоговый вычет, которые предполагают отдельный состав данных и правовые основания. 

9. Ознакомление с Политикой и способ выражения согласия 
Я ознакомлен(а) с Политикой конфиденциальности ООО «Омега» в отношении пользователей 
Сайта (редакция от 30.10.2026), доступной в разделе «Об обработке персональных данных» по 
адресу https://www.asstom.ru/about/politika-konfidentsialnosti.php (или по актуальной ссылке на этом 
разделе). Согласие выражается отдельным осознанным действием — самостоятельной установкой 
заранее не отмеченного флажка рядом со ссылкой на настоящее согласие при отправке 
соответствующей формы. Оператор обеспечивает возможность подтвердить факт получения 
согласия. 

 


